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Is diinyasinin 6nde gelen is kadinlarindan Tugge ve Gizem, Mardin’de yerel olarak
dretilen urinleri internette satmak icin calisma baslatir. Tugge, Tiirkiye’nin en biiyiik
online platformlarindan olan MardinSepeti.com isimli online pazar yerinde satis
yapmanin en pratik oldugunu disiinmektedir. Gizem ise RealMardin.com isimli web
sitesi lUizerinden dogrudan satis yapmanin pratik oldugunu diisiinmektedir. Tugge,
MardinSepeti.com platformunda satici hesabini olusturur. Gizem ise
RealMardin.com isimli kendi web sitesini yapmak icin kuzeniyle anlasir.

SORU 1- Tuggce ve Gizem, internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi
sozlesme iliskisine girmek durumunda kalacaklardir? Tim ihtimalleri
degerlendiriniz.

Burada;

a) Hem Tlrkiye’nin en bluyuk online platformlarindan olan MardinSepeti.com isimli
online pazar yerinde satis yapmayi planlayan Tugce,

b) Hem de RealMardin.com isimli web sitesi Uzerinden dogrudan satis yapmanin
pratik oldugunu dustinen Gizem,

c) Hem de ikisinin ortak s6zlesme iliskileri agisindan

olmak Uzere konuya ¢ farkli agidan bakmak gerektigini disunidyorum.

a) Ilk olarak Tugce agisindan bakarsak; Tugce bir satis yapmak istemektedir. Satis
sOzlesmesi hususuna, ikisinin ortak sozlesme iliskileri agisindan ayrica (c)
bendinde bakilacak olup sadece Tugce 6zelinde baktigimizda Tugge’nin bu satisi
Tarkiye’nin en buyuk online platformlarindan birinden yapmak istedigini
gortyoruz. Bu da bizi 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun’da (ETK) “Fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda
gerceklestirilen cevrim i¢i iktisadi ve ticari her turlt faaliyet” olarak tanimlanan
elektronik ticaret iliskisine gotirmekte ve kendine 6zglu sozlesmesel iligkileri
ortaya c¢ikarmaktadir. Burada Tugce, Gizem’in aksine en buyuk online
platformlarindan birinde yapmak istedigi icin dncelikle ETK kapsaminda yer alan
ve “Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin malveya
hizmetlerinin teminine yonelik sézlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine
imkan saglayan araci hizmet saglayici” olarak tanimlanan elektronik ticaret araci
hizmet saglayici (ETAHS) ile bir s6zlesme yapmasi gerekmektedir. Burada ETAHS
ile Tugc’nin arasinda bir e-ticaret pazar yer sozlesmesi olarak nitelendirilebilecek
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“aracilik sozlesmesi” s6z konusu olacaktir.’ Tugce burada bir ETAHS ile aracilik
sozlesmesi imzalayarak kendi Urunlerini internet ortaminda satacagindan ETK’da
“Elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal
veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet
saglayici” tanimi ile duzenlenen elektronik ticaret hizmet saglayicisi (ETHS)
sifatina haiz olacaktir. Bu s6zlesmenin sekil bakimindan haksiz ticari uygulama
sayllmamasi icin yazili ve elektronik ortamda yapilmasi, hukuki nitelik agisindan
atipik olup taraflarin nitelikli is gorme edimlerini iceren hak ve yukiamluluklerini
tam ve eksiksiz belirlemesi, sonugta bir ETAHS olan platform ile ve ETHS olan
Tugce’nin tacir olmalari nedeniyle Ucretin agikga belirlenmesi ve burada yapilacak
Ucret 6demesinin ne sekilde ya da hangi 6deme kuruluslariile yapilacaginin agikca
yer almasi ve son olarak bu aracilik s6zlesmesinin sonlanma kisitlanmasi, askiya
alinmasi, sonlanmasi ve degistirilmesi konusunda hiukimlerin de eklenmesi
onem arz edecektir.

b) RealMardin.com isimli web sitesi Uzerinden dogrudan satis yapmanin pratik
oldugunu dusunen Gizem ise kuzeniyle anlasma saglamisti. Burada Gizem ETK
bakimindan ETHS sifatina tasiyacak olup, dogrudan tum hukuki, teknik ve
operasyonel sorumluk kendisine ait olacaktir. Gizem’in oncelikle kuzeni ile
arasinda bir eser sodzlesmesi niteliginde olan “Web Sayfasi Tasarimi,
Gelistirilmesi ve Bakimi” na yonelik bir sézlesme imzalamasi uygun olacaktir.
Bunun vyaninda herhangi bir marka ihlali yapmadigini kontrol ederek
RealMardin.com ismi ve uzantiyi kullanarak bir domain tescil ettirmesi ve bu web
sayfasliicin domain hosting hizmeti satin almakicin “hosting hizmet s6zlesmesi”
imzalamasi gerekecektir. Web sayfasinin isminin uluslararasi sinai mulkiyet
hukuku kapsaminda ispanya ulusal takimlarindan Real Madrid ile oldukga
benzerlik godsterdiginden marka basvurusu yapmasi uygun olacaktir
dusuncesindeyim ve bu konuda da bir hizmet almak ister ise Bir Marka Patent
Sirketi ile “Hizmet s6zlesmesi” imzalayarak ilerlemesi s6z konusu olabilecektir.
Ayrica Gizem site Uzerinde 6deme sistemlerini de kendi kuracagindan bu 6deme
sistemlerine yonelik ilgili bankalar veya 6deme kuruluslari ile “Odeme sistemleri
s6zlesmesi” imzalamak durumunda kalacaktir. Bunlara ek olarak Gizem’in sayfa
web sayfasi Uzerinde kisisel verilerin korunmasina ydnelik slregler ile de karsi
karsiya kalmasi s6z konusu olabileceginden bu yonde almasi gereken bir hizmet
icin bir avukat ya da bilgi glvenligi firmasi ile “danismanlik sézlesmesi”
imzalamasi da uygun olacaktir.

c) Herikiis kadini da yukarida bahsedilen sdzlesmelere ek olarak;

T Ayrintili bilgi igin bkz. SIRIS B., Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicinin Hukuki Niteligi Ve Sorumlulugu
Doktora Tezi, 2025.
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a. Borclar Kanunu 207. madde bakimindan ilgili platformlarda satici ve
alici/musteri grubu arasinda bir satis yapacaklarindan bir satis sd6zlesmesi
imzalanmasi s6z konusu olacaktir. Bu satis sdzlesmesinin de satilan mal,
bedel ve taraflarin anlagsmasi olmak Uzere U¢ unsuru olacaktir. Burada
Tugce taraf olarak satici sifatina haizdir. Alici sifati bu agsamada bilinmese
de satis sdzlesmesinin U¢c unsuru tamamlaninca oncelikle satici ve alici
arasinda imzalanacak bir mesafeli satis s6zlesmesi taslaginin hazirlanmasi
ve bu sdézlesme iligkisine girilmesi gerekecektir. Genel olarak
“Uyelik/kullanici s6zlesmesi” olarak adlandirilan bu sdzlesmeler ile e-
ticaret pazar yerinin isleyisi ve uyulmasi gereken kurallar agiklanmaktadir.?

b. Her iki tarafta Urlnlerin génderimi icin bir lojistik firmasi ile anlasma
yapmak durumunda kalabileceklerdir. Tugce acisindan bu ETAHS ile
arasinda imzalanan sbzlesmeye konulabilecek bir hukimle de
¢Ozulebilecek olsa da taraflarin bir sekilde lojistik hizmetlerini gozmeleri
icin kargo ve PTT gibi firmalar ile “lojistik sozlesmeleri” imzalamalari
gerekebilecektir.

c. Bu sozlesmelere ek olarak menfaatini zarara ugratan bir tehlikenin,
rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmek igin “mesleki
sorumluluk sigortasi” vb “sigorta soézlesmeleri” imzalamalar
gerekebilecektir.

d. Her iki is kadini da yaninda bir personel calistirmayl planliyor ise bu
personelile aralarinda “is s6zlesmesi” imzalamalari gerekebilecektir.

e. Her iki is kadini da reklam verme ihtiyaglarn oldugunu dusunurlerse ilgili
hizmet verenler ile “pazarlama ve tanitim sozlesmesi” imzalayarak hareket
etmeleri gerekebilecektir.

SORU 2-Tugge ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlari ve dezavantajlari
nelerdir? Tum ihtimalleri degerlendiriniz. Etraflica tartisiniz.

Tugce, Turkiye’nin en buylk online platformlarindan olan MardinSepeti.com isimli online
pazar yerinde satis yapmanin en pratik oldugunu dusunerek bir ETAHS ile aracilik
sdzlesmesi imzalayarak Gizem ise RealMardin.com isimli web sitesi Uzerinden dogrudan
satis yapmanin pratik oldugunu dustnerek ilgili sdzlesmeleri imzalayarak surecleri
yoneteceklerdir.

Burada Tuggce, bir ETAHS ile calismayi tercih ettiginden domain, hosting, kisisel veriler
kapsamindaki yukumlulukler, 6deme sistemleri, belki lojistik hizmetleri gibi hukuki olarak

2 SIRIS B., Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicinin Hukuki Niteligi ee Sorumlulugu Doktora Tezi, 2025.
S.124
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sozlesmesel birgok yukumluliglu ETAHS’ye devredebilmektedir. Teknik agidan ise bir web
sayfasi tasarimi ve hosting hizmeti satin alinmasi gibi operasyonel ve teknik surecler ile
karsi kargiya kalmayacagindan bu konularda karsi karsiya kalabilecegi musteri sikayeti ve
hizmet aksamasindaki yukumliligd gibi hususlarda sorumlulugu s6z konusu
olmayacaktir. Bununla birlikte Tugge 6ncelikle mevzuatta kazuistik duzenlemeler ile
yukimluluk altina giren iceren ETAHS karsi bir bagimlligl s6z konusu olacaktir. Buna gore
aracilik sozlesmesine iliskin ek bir komisyon ucreti 6demek zorunda kalacagi asikardir.
Genel islem sarti da sayilabilecek ETAHS’nin tek tarafli olarak so6zlesmeye ekledigi bazi
hikimlerde degisiklige gitme sansi stz konusu olamayabilecektir. Sekil ve icerik
acisindan ETAHS’nin cercevesini belirledigi sinirlar icinde hareket edebilecek olup
o6demelerdeki vadeler ve one c¢ikarmak istedigi Urlnlerdeki markalarin gérunurlagu,
ETAHS ile sozlesmesinin sona ermesi halinde musteriler nedeniyle 6nemli menfaatler
elde ediyorsa (6rn: musteri yorumlarl) bu menfaatlerini kaybetmesi sz konusu
olabilecektir.

Gizem acgisindan baktigimizda da oOncelikle yaptigl satislar nedeniyle bir aracilik
komisyonu 6deme yiikiimliliigi altinda kalmayacaktir. One ¢ikarmak istedigi Griinlerinde
zaman ve durumlara gore farkliliklar yaratabilecek, operasyonel ve teknik esneklige sahip
olabilecektir. Mdugteriler ile dogrudan bir iletisim kurabildiginden pazarlama ve
operasyonel stratejilerini daha rahat kurgulayabilecektir. Bununla birlikte hukuki olarak
birinci soruda bahsi gecen her bir sozlesme ile bire bir ilgilenme yukimlalugua altinda
olacak olup buna bagli olarak kisisel verilere iliskin Politikalarin, prosedurlerin, envanter
ve aydinlatma metinlerinin sorumlulugu da kendisinde olacaktir. Teknik ve operasyonel
olarak 6deme suregleri, lojistik strecgler gibi surecleri de kendisi ydneteceginden ek bir
zaman ve maliyet kaybi s6z konusu olabilecektir.

Bununla birlikte yil icinde “iptal ve iadeler haric olmak Uzere, aracilik hizmetlerini
sunduklari elektronik ticaret pazar yerlerinde belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen
sozlesme ve verilen siparigler icin dlizenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine
gecen belge degerlerinin toplamini yaptiklari net islem”i ifade eden net islem hacmini
duzenli olarak kayit ve takip etme yukumluligu bulunmakta eger netislem hacmi 2025 yili
icin 53.475.366.450 TL'yi® gecmesi so6z konusu olursa kendisine ek yukimlalikler
getirecek orta dl¢ekli ETHS taniminda dahil olacagini bilmelidir.

3 https://turkishlawblog.com/insights/detail/e-ticaret-mevzuatinda-meydana-gelen-gelismeler-18032025
(E.T. 21.12.2025).
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SORU 3- Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilara getirilen elektronik ticaret lisansi uygulamasinin yerindeligini ve
hukukiligini etraflica tartiginiz.

ETK’da 2022 yilinda gercgeklestirilen degisiklikler ile eklenen Ek Madde 4 ile getirilen “Bir
takvim yilindaki net islem hacmi on milyar Tirk lirasinin ve iptal ve iadeler haric islem
sayisi ylz bin adedin lzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet saglayici, faaliyetine
devam edebilmek icin Bakanliktan lisans almak ve lisansini yenilemek zorundadir. Lisans
alma bagvurusu, hadlerin asildigi tarihi izleyen takvim yilinin; lisans yenileme bagsvurusu
ise esikler asildigi stirece her takvim yilinin mart ayi icinde yapilir” hikmu uyarinca
mevzuata yeni dahil edilen aktorlere 6zgu yukumlulukler belirlenmistir. Buna gore
ETAHS’lerin faaliyetlerini surdurebilmek icin lisans alma ve bunlari yenileme zorunlulugu
bulunmaktadir.

2022 yilina kadar elektronik ticarette serbest ticaret s6z konusu ile ETK’da 4. Madde ile
lisans alma yukimluligu gelmis ve elektronik ticaret faaliyetleri izne ve lisansa tabi bir
alan haline getirilmistir. Bu degisikligin altinda yatan sebebe baktigimizda 2020 yilinda
hayatimiza giren pandemi ile birlikte online aligveris platformlarinin beklenenin ¢ok
Uzerinde buylumesini gerekge gosterebiliriz. Burada tartisilmasi gereken nokta teknolojiye
gore mi hukuku hukuka goére mi teknoloji kavramidir. 2022 yilinda yapilan dluzenleme
aslinda Trendyol’un inanilmaz bUiylUmesi sonrasinda gergeklesen bir reaksiyon yasasidir.

Burada hukuki olarak buyumeyi cezalandiran bir yaklasim oldugunu sdylemek yanlis
olmaz. Burada elektronik ticaretteki buyume fiziki ticareti etkilemis ve rekabet hukuku
acisindan tepki doguracak bir durum olusmasina neden olmustur.

Aracl hizmet saglayicilarinin bayumesi ile ETK’da hukuki dizeyde taraf iliskileri de
farklilasti. 2022 dncesinde tum taraflarn esit sekilde tacir goren ve bu tacirin basiretli
davranacagini, gabine ugramayacagini, bilgi sahibi oldugunu 6ngéren yapi platformlarin
blylumesi ile birlikte hizmet saglayici tacir ve platform sahibi tacir olarak ikiye ayrildi.
Ornegin Trendyol’da magaza acan Adidas, Nike gibi firmalar ile Trendyol arasinda
asimetrik bir iligski olugsurken ismi hentz duyulmamis net satis rakami oldukga dusuk,
kicuk olgekli saticilar da bu asimetrik iletisim icinde magaza agmaya, satis yapmaya ve
o platformun orta ve buyuk olgcekteki hizmet saglayicilari ile benzer kosullari kabul ederek
var olmak adina ticaretini bu sartlarda surdirmeye devam etmesi s6z konusu oluyordu.
Bu rekabet hukuku agisinda tartisilmasi gereken bir husus yaratmaktaydi. B2B iliskilerde
zayifi koruma adina kazuistik bir duzenleme yapilmis oldu.

Burada olgululuk ilkesi agisindan baktigimizda énemli bir husus da net islem hacmine
gore lisans Ucretinin belirlenmesi durumudur.* Somut yaklasimdan uzak, iptal ve iadeli

4SANLI K C, BAS K, E-Ticaret Kanunu Degisiklikleri: Rekabeti Koruyor mu Yoksa Rekabeti Engelliyor mu?
MUHFD-HAD C. 30, S. 1, Haziran 2024 s. 265
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dahi dahil etmeden yapilan bu hesaplama 6ngoérulebilir olma ilkesi ile ¢elismektedir.
Boyner 6rneginde oldugu gibi bir ETAHS hem de ETHS ise muhasebelestirmesini neye gore
yapacak ve faaliyetlerinin ayni ve benzer pazarda olmasi hususuna neye gore bakilacak
belli degildir.

Ancak konuya kanunilik ilkesi acisinda bakarsak burada duzenlemenin kanuni bir
dayanaktan kaynaklanmasi nedeniyle kanuni oldugunu ve Anayasa Mahkemesi’nce iptal
edilinceye kadar da uygulanabilirligini g6z 6ntine almamiz gerekecektir.

Sonuc olarak; elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet
saglayicilara getirilen elektronik ticaret lisansi uygulamasi Anayasal incelemeden gecmis
kanunilik ilkesine uygun bir duzenleme olsa da buylumeyi durduramasi, serbest piyasayi
ve rekabeti engellemesi, olgustz bir sekilde kaleme alinmasi, a tipik yukumlualtukler
barindirmasi nedenleriyle yeniden incelenmesi ve hukuki ve teknik sureglerinin en bastan
kurgulanmasi gereken bir dizenlemedir.
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